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Der Partner im Fokus

Skill Set für Mircosoft Teams

• Vertiefte Microsoft 365 Kenntnisse

• Beratung der Kunden – Bedarf und Machbarkeit

• Beratung bei der Abbildung der Kundenprozesse

• Konfiguration von Microsoft TEAMS mit den 

powerShell Befehlen

• Partner kennt alle Varianten der peoplefone SBC 

Services

Damit wir den Anforderungen unserer gemeinsamen Kunden gerecht werden, halten wir 
unsere Partner an, Ihr KnowHow im Betrieb möglichst breit verfügbar zu halten.

Skill Set für peoplefone Services

• Den Kunden vollumfänglich mit allen 

Optionen beraten und Machbarkeiten 

abklären.

• Ein kundenspezifisches Angebot erstellen.

• Verträge gemäss Projekt abschliessen. 

• Projektleader beim Kunden.

• KnowHow peoplefone Partnerportal 



Zusätzliche Services

peoplefone bietet Mehrwerte um Ihr Microsoft TEAMS Angebot länderübergreifend zu 
individualisieren.

peoplefone Business FLAT

• Die Anzahl der FLAT limitiert nicht die 

Sprachkanäle

• Die Anzahl der FLAT Minuten werden kumuliert

• Monatliche FLAT-Anpassung möglich (+/-)

• FLAT Angebote für die Schweiz Fix- und 

Mobilnetz oder EU FLAT 



Nutzen Sie die Möglichkeiten aus

Test-Stellungen für Partner und Kunden!

• Für Vorbereitung auf die Kundenmigration

• Zu Test-Zwecken im Labor des Partners

• Als Vertiefungsarbeiten für Lehrlinge und Praktikanten

• Als Verkaufsentscheidungshilfe für den Endkunden

Ein Proof of Concept (POC) demonstriert die Machbarkeit vorgeschlagener Produkte, Methoden 
oder Ideen. Sie müssen unter Beweis stellen, warum Ihre Idee in der Realität funktionieren wird, 
damit Beteiligte und Investoren an das Projekt glauben und es weiterverfolgen.

Quelle: irgendeine App mit KI 

Muss diese Teststellung kostenlos sein?  - Ihre Unternehmensentscheidung 



Zusätzliche Services
peoplefone bietet weitere Mehrwerte um Ihr Microsoft TEAMS Angebot länderübergreifend 
zu individualisieren.

Internationale Rufnummern

• SIP-TRUNKS aus allen peoplefone Niederlassungen verfügbar

• Abrechnung in jeweiligen Landeswährungen möglich

• Internationales Notrufrouting funktioniert

• peoplefone Portal:

• Anrufhistorie jederzeit pro Land umgehend verfügbar

• Skalierbare Freigabe von Berechtigungen im Portal anpassbar

• Unterstützung des Partners im jeweiligen Land – Porting etc. 



Operator Connect

• Ab 2 Benutzer
• Die Preise sind ohne

Rufnummern. 
Gesprächstarife pro 
Minute oder im FLAT-
Abo

+Setup: 200.-
+Keine Microsoft Lizenzen

beinhaltet

Ab 2.- pro 
Benutzer

Direct Routing

• Ab 2 Sprachkanälen
• Die Preise sind ohne

Rufnummern. 
Gesprächstarife pro 
Minute oder im FLAT-
Abo

+Setup: 50.-
+Keine Microsoft Lizenzen

beinhaltet

Ab 5.- pro 
Sprachkanal

SBCplus

• Ab 10 Channels
• Die Preise sind ohne

Rufnummern. 
Gesprächstarife pro 
Minute oder im FLAT-
Abo

+Setup: 750.-
+Keine Microsoft Lizenzen

beinhaltet

Ab 289.- pro 
SBCplus

Dreifaltikeit von peoplefone 



Direct Routing 
SBCplus

Direct Routing 
Shared SBC

Operator ConnectCalling PlansFragestellung/Szenario

Bestehende Vertragsbeziehungen/SIP-Trunk mit dem 
Provider beibehalten

Eine rasche Implementation anstreben. Wie einfach
ist die Integration

Verwaltung/Support einem lokalen Partner 
überlassen

Firma befindet sich in einer Region, in welcher Calling 
Plans nicht verfügbar sind

Firma befindet sich in einer Region, in welcher
spezielle regulatorische Anforderungen an die 
Telefonie bestehen
Internationale Unternehmung mit dem Wunsch, die 
Telefonie sowie die Verwaltung zu vereinfachen (z.B.
mehrere SIP-Trunks anbinden)

Sprachkanal/MonatSprachkanal/MonatBenutzer/MonatBenutzer/MonatGewünschte Lizenzierungsform

Bestehende “alte” On-Premise-Telefonanlagen
integrieren

Telefonielösung mit einer Drittlösung (CRM, Contact 
Center, etc.) integrieren

Erhöhte Service-Verfügbarkeit benötigt
(Primary/Backup SBC) > Neu ab Mai 2024

PSTN Connectivity – Evaluieren Sie Ihre Optionen



Teams Calling News 2024



New License:
Teams Phone for 
Frontline Workers

• F1/F3 Add-On-Lizenz

• Zielgruppe: Mobile Device Benutzer

• Device Screen Kleiner als 10.9 Zoll



New License:
Teams Phone for 
Frontline Workers

Was sind Microsoft Office 365 F3- und Microsoft 365 F1/F3-
Lizenzen?

Die Lizenzen für Microsoft Office 365 F3 und Microsoft 365 F1/F3 
sind für Frontline-Mitarbeiter konzipiert, die ihre Geräte 
hauptsächlich für aufgabenbasierte Arbeit verwenden. Diese 
Lizenzen bieten Zugriff auf grundlegende Office-
Anwendungen wie Word, Excel und PowerPoint sowie auf E-Mail-
 und Kalenderdienste. Mit diesen Lizenzen können Unternehmen 
ihren Frontline-Mitarbeitern die Tools zur Verfügung stellen, die sie 
benötigen, um ihre Arbeit effektiv zu erledigen.



User erhält “private” Nummer

• Dedizierter Klingelton
• Nur ankommende Anrufe
• Nur konfigurierbar via PowerShell

Die «eigene» Frau ruft an   

Beispiel:Private Line 



Delegation 
Verwaltung von 
Call Queue und 
Auto Attendant

• Autorisierte Benutzer können
Warteschleifen/Telefonzentralen anpassen

• Anpassung von Begrüssung, Musik
• Konfigurierbar in den Einstellungen des Teams 

Clients



Shared Calling

• Einzelne Nummer kann geteilt werden innerhalb
eines Teams

• Inbound Call via Auto Attendant > Dial-by-Name

• Outbound: Nummer des Ressourcenaccounts
(Gruppe) wird angezeigt

• Lizenz wird
benötigt

• Weniger
Rufnummern
benötigt



TAC: teams admin
center

Neue Adminrolle

• Neue “Teams Telephony Admin”-Rolle

• User Management 
(View Users/manage voice settings)

• Voice Management  
(Phone Numbers, Locations, Voice Apps, Direct Routing Settings)

• Analytics and Reporting
(View and manage PSTN Reports, Blocked Users, PSTN & SMS 
Usage, AC dial-out usage)



Real-Time Analytics
(Teams Premium)

• Live-Troubleshooting möglich

• Aufbewahrung der Daten: 7 Tage

• Teams Premium Lizenz benötigt



QER: Verbessertes PowerBI Template

• Neue Berichte:

• Verbesserte Suche
• Teams Events
• Teams Events Health Tab
• Bericht für VDI-Nutzung
• Teams Usage: Mac und Windows



Nutzen Sie die Möglichkeiten aus

Mit der QER-Vorlage (Quality of Experience Report) können 
Kunden proaktiv Probleme identifizieren, die sich auf die 
Besprechungs- und Anruferfahrung von Teams auswirken, 
bevor sie eskalieren. Es werden auch Berichte bereitgestellt, 
mit denen Administratoren schnell auf eskalierende Probleme 
reagieren und die Frage "Was ist während der Besprechung 
passiert?" beantworten können.

https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/cqd-power-bi-query-templates



Autoupdates für 
Teams Devices

• Teams App Updates werden ausgerollt

• Ähnlich wie Firmware Updates

• Unterschiedliche Update-Phasen konfigurierbar



• Send to Voicemail

• Admin Aktion: PIN Wechsel

• Nummernselektion bei ausgehender Wahl

• Selektiv abgehende Nummer wählen



Call Routing 
Settings (PSTN)

• Benutzer können selber entscheiden, wie PSTN-
Anrufe behandelt werden sollen



Neue AI-Experience

• Optimierte Teams Audioqualität und Experience > 
Klare, störungsfreie Anrufe und Meetings

• Filtert alle Hintergrundgeräusche (auch Stimmen
anderer Personen) raus

• Stimmen-Sample benötigt, - sobald aktiviert



• Copilot in Teams kann…

• Anrufzusammenfassungen erstellen
• Massnahmen/Aktionen erkennen und auflisten
• Inhaltliche Fragen beantworten und Antworten 

darstellen

Kosten: 1.-

pro Tag 


