
3CX v20 Update



Migration von v18 auf v20

Migration 
von 

v18 auf v20

 Version 18, Update 9 
(Build 20 oder 23)

Zurück auf v18 geht nicht mehr



Migration von v18 auf v20

 Systemeigentümer festlegen
Eindeutige E-Mail-Adresse für jeden Nutzer muss hinterlegt sein

Migration 
von 

v18 auf v20



Migration von v18 auf v20

 FULL-Backup erstellen
mit Lizenz und FQDN
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Migration von v18 auf v20

 Nutzerrollen werden fixiert
Es kann sein dass Nutzer Berechtigungen verlieren

Migration 
von 

v18 auf v20



Migration von v18 auf v20

Migration 
von 

v18 auf v20



Migration von v18 auf v20

 Systemanforderungen kontrollieren
Kleinste Anlage mit 2 vCPU, 2 GB RAM, 30GB HD

https://www.3cx.com/docs/recommended-hardware-specifications-for-3cx/
Systemanforderungen LINUX

StoragevRAMvCPUExtensions up to
Professional / Enterprise

Simultan Calls
3222254
3222258

100445016
100445024
100445032
100445048
100445064
3008625096
30086250128
30086250256
5001681000512
50016810001024

Migration 
von 

v18 auf v20



Migration von v18 auf v20

 Konfiguration von Split-DNS
 https://www.3cx.de/blog/v20-upgrade-checkliste-faq/

 Abteilungen
 Geschäftszeiten / Feiertage / Zeitzone

 Handling von Rufgruppen, Warteschleifen und IVR

 Rechte / Rollen

 Präsenz

 Im Moment nur für Linux, Windows kommt später
 Windows Version nur mit 3CX Enterprise Edition möglich

Migration 
von 

v18 auf v20



Migration von v18 auf v20

 Neues Betriebssystem
 Upgrade erfolgt in 2 Schritten von Debian 10 –> 11 –> 12

 Kann in bis zu einer Stunde dauernMigration 
von 

v18 auf v20



Migration von v18 auf v20

Migration 
von 

v18 auf v20

 Google Push v1 – Wird am 20.06.2024 entfernt
 https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging/migrate-v1?hl=de

 Debian 10 Extended Support – Endet am 30.06.2024
 https://wiki.debian.org/LTS

Aktualisieren Sie Ihre V18-Installation mit dem v18.0 - Update 9A



Migration von v18 auf v20

 HOSTED by 3CX – Migration bis 01.09.2024

Migration 
von 

v18 auf v20

 Upgrade noch nicht empfohlen
 Im Moment muss die 3CX noch nicht auf v20 gehoben werden.

 Wenn keine Abhängigkeiten zu Drittanbieter besteht

 Nutzer von peoplefone 3CX HOSTED oder 3CX Vor Ort 

ist der Termin der 31.12.2024

Den Leitfaden für die Migration auf v20 finden Sie hier: 

https://www.3cx.de/blog/v20-upgrade-checkliste-faq/



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Die bisherige Admin-Konsole gibt es nicht mehr

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Neu wird im Webclient administriert

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Nur noch ein Weblink

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Neue SIP Engine
 Verbesserte Weiterleitung

 Sofortige Anrufannahme

 Sofortiges Mithören von Anrufen

 Die Rückvermittlung bei «Besetzt» ist effizienter

 Höhere Effizienz ermöglicht grössere Installationen

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Gruppen sind nun Abteilungen
 Geschäftszeiten

 Feiertage

 Zeitzonen

 Spracheinstellungen

 Jede Abteilung kann seinen eigenen Administrator haben

 Trunk und Systemnebenstellen (IVR, Rufgruppen, Warteschleifen) 

sollten den Abteilungen zugewiesen werden

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Neues Windows Softphone
 Angleichung an das APP-Design

 Wird über den Microsoft Store zur Verfügung gestellt

 Windows Push ist integriert

 Jabra Headset Integration verfügbar

 Tapi ist anbindbar

 MAC-App wird ebenfalls in Kürze verfügbar sein

 Hotkeys für Softphone

 CTI im Mai

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Neue Warteschleife Funktionalität
 Beschäftigten Agent anvisieren

Ist ein Agent in einem internen oder externen Gespräch oder ruft 

gerade seine Voicemail ab, kann man einen eingehenden Anruf in 

eine Warteschleife den Agenten signalisieren.

 Funktion «Mehrere Anrufe entgegennehmen» muss aktiviert werden

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Fax lebt noch
 Faxbereinigung als Option eingefügt

 Die Backups werden kleiner

 Reduziert die FestplattenbelegungWas ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 Fehlerbehebung durch Qualitätsmonitor
 Analyse der Verbindung zur Eruierung von VoIP-Fehler

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 API’s – Route Point API
 Anrufe erfassen

 Verarbeitung mit C#

 Reduktion der CFD-Projekte

 API’s – Clientseitige API
 Echtzeit-Informationen

 Anwenderstatus

 Anrufstatus

 Steuerung von Anrufen

Was ist Neu 
bei der v20



Neue Version v20 – was gibt es NEUES!

 2FA-Identifizierung
 Kann für 3CX Nutzer aktiviert werden

 Google Authenticator

 Microsoft Authenticator

Höhere Sicherheit für Anmeldungen an öffentlichen Computer

Was ist Neu 
bei der v20



Roadmap der neuen v20

 Update 1 Release – Diverse Ergänzungen – 10.05.2024
 Schnellere Sicherung und Wiederherstellung

 Fax-to-Email einer Nebenstelle

 Anzeige der «Aktiven Anrufe»

 Bridge Präsenzanzeige Optionen

 Konfigurieren von ausgehenden Parameter in SIP-TRUNK

 SRTP-Option pro Nebenstelle

 Ausnahmen bei Öffnungszeiten

Roadmap 
3CX v20



Roadmap der neuen v20

 Wallboard -
 Mehr Ansichten

 Weitere Konfigurationsmöglichkeiten

 Outbound Wallboard

 Switchboard
 Neue Rezeptionisten Ansicht

 Optimiert die Bearbeitung von Anrufen (Weiterleitungen)

 Erleichtert das Arbeiten für den Rezeptionisten

Roadmap 
3CX v20

Windows Softphone BETA – 17. April 2024



Roadmap der neuen v20

 Update 2 – Leistungsmerkmale - Ende Mai
 Geplante Berichte

 PBX überträgt Audio

 Aktivitätenprotokoll

 Onboarding-MCU für 3CX Videokonferenzlösung

Roadmap 
3CX v20

 Update 2 – Sicherheit - Ende Mai
 Bericht von Mandiant zur vollständigen Überprüfung

 Bericht von HackerOne nach Behebung von Problemen

 Sperrung von User-Agents – Beispiel Softphones



Roadmap der neuen v20

 Update 3 – Unterstützung von KI-Dienste - Q3/2024
 Microsoft CoPilot

 Open AI

 Speicherung Gesprächsstruktur

 Gesprächszusammenfassung

 Gefühls-/Stimmungsanalyse (Sentiment Analysis)

Roadmap 
3CX v20

 Update 3 – Berichterstattung über KI-Ergebnisse
 Durchschnittliche Stimmungslage pro Agent

 Durchschnittliche Stimmungslage pro Warteschlange

 Stimmungs-Trends

 Zusammenfassung per E-Mail senden usw



Roadmap der neuen v20

 Update 3 – Verwaltung - Q3/2024
 Konfiguration von Notrufnummern

 Archivierung von Sprachnachrichten

 Archivierung von ChatsRoadmap 
3CX v20

 Update 3 – Mobile Apps

 iOS App

 Carplay Support

 Android APP

 Android 15 Kompatibilität



Roadmap der neuen v20

 Update 4 – MS Teams Integration – Q4/2024
 Baut auf dem derzeitigen Direct-Routing auf

 Entfernt SIP-Forking

 Nebenstellen können entweder 3CX oder Teams einsetzen

 Möglichkeit einer Umschaltung ist gegeben

 Weiterleitung zu Teams

 Vergleichbar mit Gleichzeitig meine Mobilnummer anrufen

 Weiterleitung von Anrufen an einen Teams-User/Nebenstelle

 Plattformübergreifende Status Synchronisation -> Teams – 3CX

Roadmap 
3CX v20



Roadmap der neuen v20
 Update 4 – Outbound Routes– Q4/2024

 Nutzer kann ausgehende Router aus Apps auswählen

 Nutzung verschiedener Caller-ID’s –> Unterschiedlicher SIP-TRUNK

Roadmap 
3CX v20

 Update 4 – Weitere Funktionen – Q4/2024
 Abteilung Telefonbuch

 Sperrliste für Abteilungen

 Individuelle Gestaltung der Firmware

 Fähigkeit bei Agenten «anzuklopfen», auch wenn bereist belegt

 Update 4 – Sicherheit– Q4/2024
 Sperrung von Registrierungen je nach Standort

 Liste der aktiven Web-Client-Verbindungen



Roadmap der neuen v20
 Update 4 – Windows Softphone – Q4/2024

 Videounterstützung

 Konferenz Planung

 ChatRoadmap 
3CX v20



3CX Lizenzen

 Alle Lizenzen sind nun Jahreslizenzen

 Mehrjahreslizenzen sind verfügbar
 Keine Rabatte mehr

 Alle Standard Lizenzen sind nun auf 

Professional umgeschaltet

3CX Lizenzen



3CX Lizenzpreise
 Neue 3CX Preise ab dem ersten Mai

3CX Preise

EnterpriseProfessional3CX HOSTED by 3CXNumber of simultaneous calls

255.00 CHF205.00 CHF250.00 CHF4

385.00 CHF305.00 CHF250.00 CHF8

900.00 CHF720.00 CHF425.00 CHF16

1’290.00 CHF1’030.00 CHF425.00 CHF24

1’745.00 CHF1’395.00 CHF850.00 CHF32

2’710.00 CHF2’165.00 CHF850.00 CHF48

3’555.00 CHF2’845.00 CHF850.00 CHF64

5’810.00 CHF4’645.00 CHF1’695.00 CHF96

7’745.00 CHF6’195.00 CHF1’695.00 CHF128

11’620.00 CHF9’295.00 CHF1’995.00 CHF192

15’495.00 CHF12’395.00 CHF1’995.00 CHF256

24’535.00 CHF19’630.00 CHF-512

45’200.00 CHF36’160.00 CHF-1024



Die nächsten Weiterbildungen
Mit den peoplefone Weiterbildungen legen 
Sie die Basis für den Vertrieb und die 
Installation von peoplefone-Produkten.

13.06.2024 3CX CallFlow Designer

14.06.2024 3CX CallFlow Designer

11.09.2024 3CX Basic Training (Einsteiger)

22. + 23.10.2024 3CX technischer Workshop (2 Tage)

Alle peoplefone Veranstaltungen unter:
https://www.peoplefone.com/de-ch/partner/events-trainings/events/alle-
events-auf-einen-blick

Nächste 
Ausbildungs

Termine



Call4Tel ist v20 Ready

Call4Tel für 
3CX v20

Weitere Informationen erhalten Sie beim Tisch von Marko Markovic

ARM16
up to 100 users

32GB EMMC
4GB DDR3

NX32
Allwinner H616

16GB
4GB

NX256RR
800 users

1TB SSD X 2
16GB DDR4

Redundante 
Netzteile


