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»Ein Elektroinstallations-Unternehmen mit 3 Mitarbeitern im
Innendienst und 5 Mitarbeitern unterwegs bei den Kunden
benotigt eine neue Telefon-Losung. Besondere Herausforderung
ist die Integration von Fax und der Erreichbarkeits-Status

der Kollegen.”
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Wir machen es fiir Sie einfach: Mit Hosted Managed
Service bieten wir Ihnen zusatzlich einen einfachen und

komfortablen Start in Ihre neue Telekommunikationswelt.

Dabei iibernehmen wir die Einrichtung nach lhren
Wiinschen. In einem personlichen Gesprach beschreiben
Sie uns lhren Bedarf.

lhre Vorteile:

Flexibilitat: Sie konnen lhre bestehende Rufnummer be-
halten und Telefone lhrer Wahl nutzen.

Einfache Bedienung: Unsere Anlage kann einfach iiber
Ihren Webbrowser gesteuert werden.

- Telefonie: Telefonieren Sie bequem uiber lhren Webbrowser

oder mit Tischtelefonen. Unsere Webclient- und Mobile-
APP-Losungen sind ideal fiir remote Arbeiten.

- Video: Unser System enthalt Video-Funktionen, ohne dass

zusatzliche Add-ons benotigt werden.
Livechat: Kommunizieren Sie in Echtzeit mit Ihren Kunden
liber Ihre Website oder WhatsApp.

- SMS: Erreichen Sie lhre Kunden direkt und interagieren Sie

sofort mit ihnen.

Integration: Unsere Losungen lassen sich nahtlos in CRM-
Systeme und Microsoft 365 integrieren.

Kosteneffektiv: Unsere Losungen helfen Ihnen, bei Telefon-
rechnungen, Add-ons und Hardware zu sparen.

- Sicherheit: Unsere Server stehen in Deutschland und bieten

modernste Sicherheitsfunktionen, die DSGVO-konform sind.

- Zuverlassigkeit: Unsere Anlagen-Konfigurationen werden

regelmaRig gesichert, und unsere peoplefone Servicepartner
bieten auch Betreuung vor Ort an.

- Schnelle Einrichtung: Auf Wunsch bieten wir eine Over-Night-

Einrichtung Ihrer Anlage an.

- Transparenz: OfficeLine Flat fiir Anrufe ins deutsche Fest- und

Mobilfunknetz.



Nutzen Sie unseren zusatzlichen Service:

Unterstiitzung beim Anschluss der virtuellen Telefonanlage
Grundeinstellungen mit Rufnummernblock
Konfigurationen wie Rufgruppen, Anrufweiterleitungen,
Anrufbeantworter, Faxempfang und -versand per E-Mail
sowie Tag-Nacht-Schaltungen

Optional: Unterstlitzung bei der Einrichtung von DSL-
Anbindungen
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